A, E5G2. /03.33 2o/

CONTRACT
de furnizare a energiei termice
Nr. 24604 din data 01.02.2014

CAPITOLUL I-Partile contractante

Art. 1. — SC CET GOVORA SA cu sediul in localitatea Rm. Valcea str. Industriilor nr. 1 judetul Valcea , inmatriculata
la registrul comertului cu nr. J 38/683/1997 cod unic de inregistrare RO 10102377 cont RO17 RNCB
0263006180570020 deschis la BCR Rm.Valcea, reprezentatd de dr. ing. Mihai BALAN , avand functia de Director
General, si de ec. Constantin LAPADAT, avand functia de Director Economic, Tn calitate de furnizor, pe de o parte,
si INSTITUTIA PREFECTULUI JUDETUL VALCEA, cu sediul in Rm. Valcea, B-dul Tudor Vladimirescu, nr.
1, jud. Valcea,. codul fiscal 6532457, contul de virament nr. RO04TREZ23A615000200103X deschis la Trezoreria Rm.
Valcea, fax. .0250/730801 reprezentata de Mircea NADOLU avand functia de PREFECT ,

in calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare a energiei termice, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II- Obiectul contractului-cadru

Art. 2. - (1) Obiectul prezentului contract il reprezinti furnizarea energiei termice din circuitul primar AF( apa
fierbinte) din punctul termic achizitionat de Asociatia Club Sportiv Municipal Rm. Valcea.

(2) Prezentul contract stabileste raporturile juridice dintre furnizor si utilizator cu privire la furnizarea, utilizarea,
facturarea si plata energiei termice si intra in vigoare la data realizarii bransamentului si inceperea furnizarii.

(3) Raporturile dintre furnizor si utilizator se stabilesc la punctul de delimitare intre reteaua interioara a utilizatorului
aflatd pe proprietatea acestuia inclusiv mini PT-ul cu spatiul de amplasare al acestuia si reteaua de transport
energie termica primara de pe domeniu public

(4) Responsabilitétile privind intretinerea si repararea retelei interioare sunt Tn sarcina utilizatorului chiar daca
contorul de brangament este montat in alt punct decat punctul de delimitare/separare. Elementele de identificare ale
punctului de delimitare/separare sunt prevazute in anexa nr. 1

(5) Parametrii de calitate trebuie asigurati la contor .

(6) Prestarea altor activitdti conexe serviciului dincolo de punctul de delimitare va face obiectul altor contracte de
prestari de servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala, faté de prevederile prezentului contact.

Art. 3. - Prezentul contract s-a incheiat pentru Serviciul Permise si Inmatriculari, Stadion Municipal, Tribuna
1, Splaiul Independentei nr. 13

Art. 4. - In anexa nr. 2 sunt mentionate standardele, normativele si conditile de calitate privind furnizarea energiei
termice valabile la data semnarii prezentului contract.

Art. 5. - (1) Prezentul contract se incheie pe o durata nedeterminata.

(2) Rezilierea prezentului contract se poate face la cererea utilizatorului, cu un preaviz de 30 de zile
calendaristice in conditiile sus aratate.

CAPITOLUL Illl- Drepturile si obligatiile furnizorului

Art. 6. - Furnizorul are urmatoarele drepturi:

1. sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea cantitatilor de energie termica furnizate, stabilite in conformitate
cu metodologia de calcul aprobatad de autoritatea de reglementare competenta, la tarifele aprobate de autoritatea
administratiei publice locale;

2. sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitarii facturilor la termen:
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3. sa initieze modificarea si completarea prezentului contract sau a anexelor la acesta prin acte aditionale, conform
modificarilor stabilite de autoritatea de reglementare competents; -

4. s3 aibd acces la instalatiile de utilizare a energiei termice de pe proprietatea utilizatorului, pentru verificar-
respectarii prevederilor contractuale, a functionrii, integritatii sau pentru debransare, in caz de pericol de avarie szu

neplata, precum si la contor, daca se afl pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau

9. sa stabileascd conditiile tehnice de bransare sau de debransare a utilizatorului de la instalatile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementsrilor elaborate de autoritatea de

reglementare competenta;

6. sa desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si s3 sesizeze autoritatile
competente Tn cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari ale componentelor sistemului de
alimentare centralizats cu energie termica

7. sa aiba acces, in conditiile legii, la instalatiile interioare ale utilizatorului de energie termica ori de cate ori este
necesara interventia la acestea pentru asigurarea functiondrii normale a intregii instalatii;

8. sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de ntretinere planificate la retelele si la instalatiile apartinand SC CET
GOVORA SA.

9. sd intrerupa, total sau partial, furnizarea energiei termice pe durata necesard executarii lucrarilor de intretinere si
de reparatii programate, cu anuntarea In prealabil a utilizatorului:

10. s& suspende sau si limiteze furnizarea agentului termic, fara plata vreunei penalizéri, cu un preaviz de 5
zile:

a) n cazul depasirii termenului legal pentru achitarea facturilor stabilite potrivit prezentului contract: N

b) Tn cazul neachitarii contravalorii daunelor, stabilite printr-o hotarare judecdtoreascd definitiva si irevocak;
provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori instalafii aferente infrastructurii SC CET GOVORA SA;

¢) In cazul impiedicarii in orice fel a delegatului Tmputernicit al furnizorului de a controla instalatiile de utilizare, de a
monta, de a verifica, de a Tnlocui sau de a citi aparatele de mésurare Tnregistrare ori de a remedia defectiunile [a
instalatiile administrate de furnizor, indiferent daca acestea se afld pe proprietatea utilizatorului sau pe domeniul public;

d) in cazul bransarii f&rd acordul furnizorului la retele publice sau Ia instalatiile altui utilizator ori schimbarii, fara
acordul furnizorului, Tn cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a
caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare:

e) In cazul in care utilizatorul nu remediazé defectiunile Ia instalatiile interioare si prin aceasta prejudiciaza
alimentarea cu energie termica a altor utilizatori;

f) la cererea utilizatorului cu respectarea art. 5, aliniatul 2.

11. sa suspende prezentul contract in situatiile Tn care timp de 3 Iuni de Ia data aplicarii masurii de limitare a furnizarii
prevazute la pct. 10 Iit. a), c), d) si f) nu a fost inlaturats cauza pentru care s-a procedat la limitarea furnizarij;

12. s3 limiteze sau s3 Intrerupd furnizarea agentului termic, dar nu mai mult de 24 de ore, in urmétoarele
conditii:

a) cand este periclitata viata sau sanétatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor Tn SACET

¢) pentru executarea unor manevre §i lucréri care nu se pot efectua fars intreruperi;

13. In cazul Tn care interventiile furnizorului prevézute la pct. 12 depasesc 24 de ore, acestea se pot efectua in
maximum 72 de ore, cu plata penalizarilor prevazute in prezentul contract, cu aducerea la cunostinta utilizatorului.  —.

Art. 7. - Furnizorul are urmatoarele obligatii:

1. s& respecte prevederile reglementarilor in vigoare si angajamentele asumate prin prezentul contract;

2. s& factureze, la preturile gi tarifele legal stabilite;

3. s Tncheije act aditional la prezentul contract ori de cate ori apar modificar:

4. sa asigure continuitatea serviciului de furnizare a energiei termice Ia parametrii fizici si calitativi prevézuti in
prezentul contract si de legislatia Tn vigoare;

5. sd aduca Ia cunostinta utilizatorului, cu cel putin 10 zile inainte, prin mass-media $i prin afisare la utilizator, orice
in furnizarea energiei termice, in cazul unor lucréri de modernizare, retehnologizare, reparatii gi intretinere
planificate stabilite prin programele anuale convenite cu autoritatile administratiei publice locale, care impun
Intreruperea furnizarii energiei termice;

6. s& intrerupa alimentarea instalatiilor aflate Tn subsolurile tehnice ale utilizatorului in cazul producerii unei avarii sau
Pentru prevenirea acesteia, astfel incat s3 se limiteze, respectiv s se elimine consecintele evenimentului:

7. sd respecte regimul chimic al apei din reteaua de furnizare a agentului termic, efectuand periodic masuratori ale
indicilor chimici:

8. sd asigure temperatura agentului termic primar Pe tur in plaja 80°C - 120°C, maxim de functionare 150°C si
presiunea 1 bar — 12 bari .

9. s3 factureze cantitdiile de energie termic& numai in conformitate cu metodologia de calcul aprobats de autoritatea

de reglementare competentd, pe baza preturilor $i a cantitatilor de energie termica furnizats:
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10. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la inﬁtalatiile
apartinand SACET; evacuarea apei nu exonereaza furnizorul de plata unor despég‘ubiri ste_xb_ilit_e in conditiile legii;

7 vy 11. sd exploateze, sa intretind, sa repare si sd verifice contoarele de energie ter[nrca rtlstalate_la bransament.
~  Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie Tn vigoare si se suportad de ;atre furmzor. Contc_:gn?lg
instalate la brangament, defecte sau suspecte de inregistrari eronate, se demonteaza de furnizor si se supun verificarii
intr-un laborator metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului
de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, demontare $i montare vor fi suportate astfel: de

catre furnizor, daca sesizarea a fost intemeiata; de cétre utilizator, dacd sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

12. sa scoata din instalatie contorul de energie termica numai in cazul in care acesta este inlocuit cu altul cu aceeasi
clasa de precizie sau cu clasa de precizie superioara. Se excepteaza cazurile Tn care una ori mai multe componente
ale contorului au fost deteriorate din culpa utilizatorului sau au avut loc interventii neautorizate asupra acestuia, fapt ce
a condus la deteriorarea sigiliilor, situatie in care c/valoarea lucrarilor de remediere, inlocuire etc, se suporta de catre
utilizator;

13. sa utilizeze numai sigilii personalizate de unic4 folosinta, cu serie diferita de la un sigiliu la altul;

14. sa aduca la cunostinta utilizatorului modificarile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin adresa
atasata facturii;

15. sa ia masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate in cazul in care cu ocazia citirii se constata
deteriorarea contorului de energie termica sau inundarea incintei in care este montat acesta, din culpa sa. In cazul in
care inundarea incintei se datoreaza culpei utilizatorului, trebuie s solicite acestuia remedierea defectiunilor la reteaua
sa interioar;

e 16. sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau la
bransament;

- 17. s& nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduci partile din constructii legal executate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa:

18. s& acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi n alimentare ce au survenit din vina sa, conform
prevederilor legale in vigoare;

19. sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta;

20. sa plateasca daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu livreaza energia termica in conditiile stabilite Tn prezentul contract:

b) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;

c) dupa sistarea furnizarii energiei termice cerutd de utilizatorul de energie termic&, nu reia furnizarea in primele 3
zile lucratoare de la primirea, in scris, a notificarii privind incetarea motivului sistarii;

d) nu respecta parametrii de calitate prevazuti Tn prezentul contract si in actele normative in vigoare pentru energia
termica furnizata;

e) dupé intreruperea furnizarii energiei termice nu reia furnizarea acesteia in maximum 3 zile lucratoare de la
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii:

21. sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului la un centru unic de relatii cu utilizatorii - sediul Directie
Termoficare Urbana din Rm.Valcea str. Mihai Viteazu nr. 43, telefon 0250.718.091, 0250.718.092, 0350.404.832,
0350.404.833 si s& ia masurile care se impun in vederea rezolvarii acestora, Tn termenul prevazut de lege;

22. A. Citirea contorilor de energie termica , se face conform programului de citire anual transmis in luna ianuarie ,

— atasat la factura lunii decembrie, program care face parte integranta din contract. La fiecare citire a contoarelor de
energie termica, pentru agentii economici se incheie proces verbal cu datele citite intre reprezentantul furnizorului cu
3 responsabilitati in acest sens si reprezentantul utilizatorului. Se poate practica autocitirea contorilor, urmind ca periodic
reprezentantul furnizorului sa faca citirea contorului in prezenta utilizatorului si daca este cazul sa se faca apoi
regularizarea consumului de energie termica. Pentru autocitire, utilizatorii pot transmite datele la telefoanele:
- 0372.736.086,
- 0350.404.832,
- 0250.718.090,
_ -e-mail: termocet@yahoo.com

B. In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii incintei in care se afld contorul din culpa
furnizorului, acesta are obligatia ca pana la data-limits de emitere a facturi:

a) sé verifice cauza inundarii si s goleasca incinta de apsa;

b) sa citeasca contoarele de energie termic3;

¢) sa remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea incintei;

d) s& emita factura pe baza citirii efectuate.

C. In cazul in care operatiile prevézute la pct. B conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupa data de 15 a
lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi mentionat in factura, regularizarea
efectuandu-se in factura urmatoare.
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oy,

CAPITOLUL Iv- Drepturile gi obligatiile utilizatoruly;

Art. 8. - Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

1. sa utilizeze liber $i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu energie termicd in conditiile prevazute
2. s& conteste facturile cand constata diferente Tntre consumul facturat si Tnregistrat de contoryl de bransament, in
cazul facturarii unor servicii neefectuate, sau cand constats Incélcarea prevederilor contractuale;

3. s& beneficieze de reducerea valorii facturii astfel: cu contravaloarea energiei termice nelivrate pe perioada in care
s-a depdsit limita de timp comunicat pentru oprirea furnizarii energiei termice sau in cazul prelungirii timpului de
interventie conform prevederilor art. 6 pct, 13:

4. sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate furnizorului cy
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

5. s3 racordeze, in condifiile legii si cu acordul scris al furnizorului, alti consumatori pentru alimentarea acestora cy
energie termica;

6. s& solicite furnizorului remedierea defectiunilor gi deranjamentelor survenite |a instalatiile de distributie sau Ia
bransament;

In scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau Suspecte de inregistra=i._
eronate, Tn conditiile art. 7 pet. 11; :

8. s& renunte, in condifiile legii, la serviciile contractate respectind art.5, aliniatul 2 sj 3 din prezentul contract.

Art. 9. - Utilizatorul are urmitoarele obligatii:

1. s& achite, In termenele stabilite, contravaloares energiei termice furnizate:
2. sa puna la dispozitie spatiul necesar amplasarii minipunctelor termice pe o perioada nedsterminata de timp fara a
solicita chirie sau orice alta forma de plata pentru OCuparea spatiului respectiv de catre echipamentele si instalatiile

4. s& asigure accesu| utilajelor furnizorului, necesare desfasurarii activitatii specifice serviciului, Tn spatiile ori
suprafetele de teren detinute cu orice titly, pe trotuarele si aleile din jurul imobilelor, indiferent de titularyl dreptului de
proprietate sau de administrare;

5. s& permitd accesul furnizorului Ia instalatiile de utilizare a energiei termice aflate folosinta sau pe proprietatea
sa, pentru verificarea functionarii si integrit

6. sd asigure integritatea sistemelor de masurare, accesul furnizorului In vederea efectudrii citirilor, verificarilos,
precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii In cazul Tn care ca@minul de brangament si/sau contoarele de
energie termica se aflg Pe proprietatea utilizatorujui:

7. s& aducs la cunostinta furnizorului, In termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de identificare,
§i a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum i a adresej la care furnizorul
urmeaza sa trimita facturile;

8 . s& exploateze si s& Tntreting instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a energiei termice si s& asigure
subsolurile curate si iluminate;

9. s& solicite rezilierea prezentului contract si incetarea furnizarii serviciului tn termen de 15 zile de la instrainarea
imobilului, in conditiile respectarii  in integralitate a prevederilor art. 5 alin, 1) si 2) , sau sa prezinte noul proprietar
pentru preluarea prezentului contract prin modificarea utilizatorului

10. s& nu construiasca sau s3 Nu amplaseze obiective in zona de protectie ori la o distantd mai mica decat cea de
siguranta fatad de constructiile si instalatiile furnizorului §i s& desfiinteze constructiile si obiectivele construite sau

amplasate in aceste conditii;
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CAPITOLUL V- Stabilirea cantitatii de energie termica furnizata

Art. 10. - Determinarea cantitatii de energie termica se face prin masurare directi cu ajutorul sistemelor de
masurare-inregistrare a cantitatilor de energie termica furnizate, montate pe bransament. . .

Art. 11, - Lunar, pana cel tarziu ladata de 1 a lunii, furnizorul va stabili cantitatea de energie termica consumata prin
citirea contoarelor de energie termica.

Factura va cuprinde cantitatea de energie termica inregistrata de aparatele de masura conform proceselor verbale
incheiate intre furnizor si utilizator pentru agentii economici, sau cantitatile transmise prin autocitire.

Art. 12. - La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, furnizorul are obligatia
de a anunta utilizatorul despre operatia respectivé cu cel putin 24 de ore nainte de ora la care este programatd
actiunea si va completa un document ( proces verbal ), semnat si de utilizator in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale furnizorului:

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) starea contorului

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) indexul inregistrat;

f) datele de identificare ale contorului ce se monteaza;

g) seria sigiliului personalizat de unica folosinta;

h) indexul de pornire.

CAPITOLUL VI- Tarife, facturare si modalitéti de plat3

Art, 13. - (1) Furnizorul va practica preturile aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate in prezentul
contract.

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusé la cunostinta utilizatorului in scris, cu minimum 15 zile fnaintea
inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art. 14. - (1) Facturarea se face lunar, iar tipul de facturs emisa este individuala.

(2) Facturarea si plata contravalorii energiei termice consumate este lunars pe baza consumului efectiv.

(3) Sumele rezultate din regularizare datorate de furnizor se deduc din valoarea facturii pe luna urméatoare.

(4) Sumele rezultate din regularizare datorate de utilizator, respectiv de consumator furnizorului se plétesc cu luna
urmétoare prin adaugare in factura.

Art. 15. - Factura va cuprinde, pe langa datele specificate la art, 11, si elementele de identificare ale fiecsrui punct
de consum, pretulftariful aplicat, inclusiv baza legala.

Pretul de facturare aprobat la data incheierii contractului este de 167,40 lei / Geal cu TVA conform Aviz
ANRSC 100483 / 05.04.2013, Decizia ANRE nr. 264 / 29.01.2013 si HCL nr. 169/27.06.2013.

Art. 16. - (1) Factura pentru furnizarea energiei termice se emite cel mai tarziu pana la data de 5 a lunii urmatoare
celei in care prestatia a fost efectuats.

Utilizatorii sunt obligati s& achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in
termenul de scadenta de 15 zile lucritoare de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se
fnscriu pe factura.

(2) Neachitarea de cétre utilizator a facturii emise de furnizor Tn termen de 30 zile de la data scadentei sau a sumelor
rezultate din regularizare la termenele prevazute atrage penalitati de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite conform
reglementarilor legale n vigoare;

b) penalitétile se calculeaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totald a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al furnizorului.

Art. 17. - Facturile se distribuie de furnizor prin reprezentantul sau la sediul utilizatorilor in cazul agentilor
economici, sau la sediul Directiei Termoficare Urbana din Rm.Valcea str. Mihai Viteazu nr. 43 in cazul utilizatorilor
casnici.

Art. 18. - Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitati:

a) In numerar la casieria furnizorului sau punctele de incasare comunicate:

b) cu fila cec;

c) cu ordin de plata;

d) prin internet;

€) e (Se trece alt instrument de plati convenit de parti.).

Art. 19. - (1) In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate facturile
in ordine cronologica.
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(2) In functie de modalitatea de platd, aceasta se considers efectuats, dupa caz, la una dintre urmatoarele date;
a) data certificarii platii de cétre unitatea bancara a utilizatorului, pentru ordinele de plat;
b) data certificats de furnizor, pentru filele cec say celelalte instrumente de platd legale; .

C) data Tnscrisg pe chitanta emisa de casieria furnizorului. e
Art. 20. - In cazul In care se constatd c&, dupa sistarea furnizarii energiei termice, utilizatorul a beneficiat in
; ; : .

CAPITOLUL VII- Raspunderea contractuala

Art. 21. - Pentru neexecutarea Tn tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract partile
réaspund conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 22. - Furnizorul raspunde de parametrii cantitativi si calitativi ai agentului termic primar ( apa fierbinte ). precr=_
§i de respectarea normativelor tehnice $i comerciale Tn vigoare.

Art. 23. (1) - Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturs emisa de furnizor va fi comunicat acesiwuia
prin adresa scrisa, depusa si inregistrata la sediul Directiei Termoficare Urbana din Rm. Valcea, str. Mihai Viteazul nr.
43, in termen de 10 zile de la data primirii facturii. Adresa va contine motivarea explicita a refuzului.

(2) — In lipsa unui refuz motivat, factura se considera acceptata la plata, producind efecte conform prezentului
contract.

(3) - Reclamatiile ulterioare efectusrii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de
la data formuldrii scrise a pretentiilor de catre utilizator. Tn cazul Tn care, ca urmare a unor recalculdri conciliate Tntre
parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitagi. Tiooa e :

Art. 24. - Furnizorul este obligat s3d plateasca despagubiri Tn cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand
utilizatorului , in cazul in care nu sunt respecati parametrii stipulati in prezentul contract. Plata despagubirilor se face n
termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un
expert autorizat angajat de furnizor si agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca furnizorul
nu este in culpd, plata expertizei va fi suportaté de utilizator.

Art. 25. - [n cazul nerespectdrii prevederilor art. 7 si 9 din prezentul contract, partea in culpa va fi obligata la plata de
despagubiri care sa acopere prejudiciul creat celeilalte parti. Valoarea prejudiciului se va atabili de comun acord, iar in
cazul nerealizarii acestuia, in baza unor expertize tehnice de specialitate, efectuate de un expert desemnat prin
consens, sau prin hotarire judecatoreasca, furnizorul avind posibilitatea suspendarii serviciului pina la solutionarea
litigiului.

e N

CAPITOLUL VIll- Forta majora -

Art. 26. - In cazul aparifiei unor situatii de forta majora, partea care o invoc3 este exoneratd de réspundere n
conditiile legii.

Art. 27. - (1) Niciuna dintre partile contractante nu réspunde de neexecutarea Tn termen sau/si de executarea in mod
necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care 1i revine Tn baza prezentului contract, dacad neexescutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzats de forta majora.

(2) Partea care invoca forfa majord este obligatd s& notifice celeilalte parii, In termen de 48 de ore, despre

~ . s o

consecinfelor lui,
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CAPITOLUL IX- Litigii

Art. 28. - Partile convin ca toate nein{elegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
exscutarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild/mediere de reprezentantii lor.

Art. 29. - In cazul Tn care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild/mediere, parile se vor adresa
instantelor judecatoresti competente de la sediul furnizorului.

CAPITOLUL X- Dispozitii finale -

Art. 31. - In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract pértile se supun prevederilor legislatiei
specifice Tn vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

Art. 32. - Corespondenta adresatd furnizorului de citre utilizator/consumator va contine Tn mod obligatoriu:
denumirea/numele §i prenumele, calitatea, adresa, numere de telefon, semnatura persoanei autorizate gi, dupa caz,
stampila utilizatorului.

Art. 33. - Prezentul contract se poate modifica prin acte aditionale conform prevederilor art. 6 pct. 3 si art. 7 pet. 3.

Art. 34. - Anexele nr. 1-2 §i, fac parte integrant& din prezentul contract.

Art. 35. - Prezentul contract a fost incheiat n doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, si intrd Tn vigoare |a
data realizarii bransamentului si inceperea furnizarii energiei termice
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