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Profesia de mediator scolar a fost introdusa experimental in Romania in anii 90, prin
intermediul unor proiecte derulate in sectorul ONG, cu scopul de a facilita accesul la educatie al
copiilor proveniti din grupuri defavorizate. In prezent, sunt resurse umane deosebit de importante
in procesul educational, adevarate ,,institutii”, si nu ,,simpli oameni de legatura” intre comunitate
si scoala.

Tn perioada 2000-2001, prin proiectul educational PHARE pentru categorii dezavantajate
de elevi, MECT a elaborat si a introdus in COR (Clasificarea ocupatiilor din Romania), functia
didacticd auxiliard de mediator scolar. Incadrarea actuald in COR a functiei de mediator scolar
este: Mediator scolar, Subgrupa majora 33, Grupa minora 334, Grupa de baza 3340, Nivel de
instruire: 3 (studii medii sau postliceale).

In selectia mediatorilor scolari, s-au stabilit o serie de criterii, cele mai importante fiind:

- absolvirea unui nivel de studii medii — de preferat persoana cu studii din comunitatea
respectiva;
- recunoasterea si acceptarea mediatorului scolar in comunitatea locala.

Aceste criterii au avut in vedere mediatorul ca model la nivelul comunitatii, un exemplu
demn de urmat, si totodata o certificare a recunoasterii si acceptarii lui de catre comunitate.

Asadar, mediatorul scolar actioneaza ca agent al comunitatii in relatie cu scoala, reprezinta
comunitatea in scoala si scoala in cadrul comunitatii. Sarcina principala a mediatorului scolar este
sa sprijine participarea tuturor copiilor din comunitate la invatdmantul obligatoriu, prin Incurajarea
implicarii parintilor in educatia copiilor si In viata scolii si prin facilitarea cooperarii intre familii,
comunitate si scoala.

Indrumarea metodologica a activitatii mediatorului scolar revine centrului judetean de
resurse si de asistentd educationald, iar coordonarea si monitorizarea activitatii acestuia conducerii
unitatii/unitatilor de iInvatamant preuniversitar in care mediatorul isi desfasoara activitatea.

Mediatorul scolar colaboreaza cu personalul unitatii de invatdmant preuniversitar, cu
consiliul parintilor si cu alte structuri asociative ale parintilor recunoscute de cétre unitatea de
invatdmant preuniversitar, cu autoritatile locale si judetene, cu organizatii non-guvernamentale si
alti parteneri ai unitatii de nvatdmant preuniversitar, care au ca scop cresterea gradului de
participare la educatie si Tmbunatatirea calitatii serviciilor educationale oferite de scoald
comunitatii. Mediatorul scolar face parte din comunitatea scolara, intelege si vorbeste limba
comunitatii, este absolvent de liceu — filiera vocationala — profil mediator scolar - sau absolvent
de liceu si al unui curs autorizat de formare profesionald, specializarea mediator scolar.

Competentele necesare exercitarii profesiei de mediator scolar sunt:

- competente fundamentale: planificarea activitatii, munca in echipa, dezvoltarea profesionala, si
utilizarea PC,;

- competente generale: comunicarea §i rezolvarea de conflicte;

- competente specifice: dezvoltarea parteneriatului scoala-comunitate, consilierea familiilor
/categoriilor sociale dezavantajate privind rolul si importanta scolarizarii copiilor, aplicarea
practicilor incluzive, depasirea dificultatilor emotionale si comportamentale ale copiilor cu nevoi



speciale, asigurarea respectarii drepturilor copilului, promovarea limbii, traditiilor si obiceiurilor
comunitatii in scoala.
In scopul facilitarii relatiei intre scoald si comunitate, mediatorul scolar realizeaza
urmatoarele activitati:
- ajuta la colectarea datelor despre toti copiii din comunitate de varsta gcolarizarii obligatorii si la
inregistrarea acestor date in documentele puse la dispozitia conducerii scolii si a inspectoratului
scolar;
- identifica, prin studiul acestor date si prin contacte regulate cu parintii si cu autoritatile locale,
probleme referitoare la scolarizarea copiilor, prevenirea abandonului scolar si continuarea studiilor
- contribuie, alaturi de asistentii si lucratorii sociali §i reprezentantii autoritatilor locale, prin
informare si medierea comunicarii, la asigurarea respectarii drepturilor copilului din comunitate,
in special a dreptului la educatie;
- mediazd comunicarea familiilor cu copii 1n situatii de risc, cu sistemul de asistentd sociald, in
vederea obtinerii drepturilor sociale conform legii, pentru a reduce neparticiparea scolara datorita
excluziunii sociale;
- furnizeaza date necesare recenzarii corecte a copiilor inclusiv a celor migranti;
- faciliteaza atragerea copiilor cu dificultati de participare in activitatile de educatie prescolara;
- acorda consiliere, Indrumare si informatii parintilor in scopul motivarii §i Incurajarii participarii
acestora la viata scolii si a formarii competentelor educationale si de comunicare;
- angreneaza parintii in educatia copiilor si 1n viata scolii §i sprijind scoala in desfagurarea
activitatilor extrascolare cu implicarea parintilor;
- oferd informatii scolii pentru intocmirea de informari, rapoarte si documente referitoare la
probleme ale copiilor de varsta scolara;
- se informeaza §i se instruieste, inclusiv in limba comunitatii respective, cu privire la facilitatile
si oportunitdfile educationale destinate copiilor si tinerilor, si asigura diseminarea acestor
informatii catre toti copiii, tinerii si parintii acestora din comunitatea din care face parte;
- identifica copii si tineri din comunitate cu aptitudini pentru continuarea studiilor, in special pentru
a deveni cadre didactice si mediatori in serviciul comunitatii, si le oferd sprijin si indrumare,
inclusiv prin medierea interactiunii acestora cu autoritatile educationale;
- sprijind cadrul didactic - eventual prin intermediere in limba comunitatii respective - n
comunicarea cu clasa si parintii, pentru facilitarea procesului de invatamant.
Mediatorul trebuie sa exercite rolul coagulant al coeziunii care sa conduca la cooperare

ntre toti cetdtenii (parinti si elevi), si intre comunitate (cetateni si scoald).
Activitatea mediatorului scolar se desfasoara atat pe parcursul cursurilor scolare cat si pe perioada
vacantelor. La inceputul fiecirui an scolar, pe baza cunoasterii comunitatii, a copiilor, a
specificului unitatii scolare, mediatorul isi elaboreaza propriul plan de activitate cu urmatoarea
structura:

- analiza SWOT ( puncte tari/ puncte slabe/ oportunitati/ amenintari)

- obiectivele / tintele strategice ale activitatii

- scopul activitatii

- planul operational cu urmatoarea rubricatie:



Obiective specifice, Activitati/ actiuni, Responsabil, Resurse, Perioada de timp, Indicatori de
performanta, Observatii. Vor fi planificate atat activitati desfasurate cu elevii, cu parintii, cu
cadrele didactice cat si cele desfasurate iIn comunitate.

Mediatorul va monitoriza permanent frecventa elevilor la scoald, cu atentie speciala
acordata elevilor care provin din familii defavorizate (cu multi copii, cu parintii plecati la munca
in straindtate, cu cerinte educative speciale, etc.). Sdptamanal va inregistra absentele elevilor prin
consultarea si cu ajutorul informatiilor obtinute de la cadrele didactice.

Va planifica vizite la domiciliul elevilor care au inregistrat mai multe absente, pentru a
analiza situatia si pentru a propune masurile remediale potrivite.

Mediatorul are obligatia sd cunoasca toti copii din comunitate pentru a putea identifica
problemele cu care se confruntd acestia §i pentru a putea inifia programe/ masuri necesare
rezolvarii acestora. In acest scop, mediatorul trebuie s detina informatii corecte si exacte nu numai
despre drepturile si serviciile educationale disponibile ci i despre cele sociale, medicale, juridice.
Activitatile planificate trebuie sa implice parintii in unele proiecte ale scolii (pregatirea unor
serbari, evenimente, etc.).

Mediatorul va organiza periodic sedinte cu parintii sub forma unor dezbateri care sa isi

propuni si gaseasca solutii pentru a crea un mediu scolar mai bun. Intlnirile cu parintii trebuie sa
aibad teme legate de regulile scolare, frecventa copiilor, performanta scolara, relatiile cu cadrele
didactice, igiena personald si scolard, securitatea copiilor.
Tn comunitate, mediatorul poate participa/ initia intalniri cu caracter informal, insd acestea nu
trebuie sa le anuleze pe celelalte care trebuie sa se desfagoare regulat, la scoala. Are misiunea de a
asigura o relatie egala intre parinti si cadrele didactice, pentru ca ambii, in forme diferite, contribuie
la educatia elevului.

Trebuie sd cunoascd faptul cd solutionarea reald a problemelor multiple cu care se
confruntad educatia copiilor dezavantajati social si in special, a copiilor proveniti din comunitatea
roma poate fi realizatd prin constituirea unor adevarate parteneriate intre institutiile interesate in
educatie si a factorilor implicati in educatie. In acest cadru de colaborare trebuie sa participe:
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